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 La Mutation du marché de la restauration
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 LE MARCHÉ DE LA CAHD

2018 …

… plus ou moins 
souvent hors domicile

mais… mieux



Evolution du marché de la CAHD
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Repas

C.A.

Critères 
de choix

75% 13% 6% 3% 2% 1%

47% 16% 14% 9% 7% 7%

Prix
Rythme
Produit

Produit
Rythme
Sécurité

Produit
Prix

Efficacité
Contact

Produit
Service

Prix

Produit
Service

Prix

Produit
Cadre

Atmosphère

0€ 10€ 15€ 20€ 30€ 50€

L e p r i x L e p r o d u i t L ’ abordab l e L e r ê v e

L e s C B B - d e 1 0 €

F F e t R R h i s t o r i q u e 1 0 €

R R m o y e n n e e t h a u t d e g a m m e 1 1 à 1 5 €

R R t r è s h a u t d e g a m m e 1 6 à 2 8 €

L e p l a i s i r a c c e s s i b l e 3 0 à 4 0€

L e l u x e 4 0 à 7 0€

L ’ i na c ces s i b l e , l e r ê v e + 7 0€
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 La Mutation du Marché

Les tendances du marché : Les 10 de + en +……

COURT EN GAMME
TRANSPARENT

HOMEMADEMINI

ESTHÉTIQUE

PREMIUM

FRAIS
PAIN EN ROTATION DIGITALISÉ



6

 LE PARCOURS EXPÉRIENTIEL

 Les 10 étapes du parcours expérientiel du consommateur :
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7

 L’AVENIR DE LA CAHD

De plus en plus de consommateurs potentiels…

… qui sortiront plus souvent

… qui déstructureront leur repas

… qui iront chercher les prix bas, l’affaire

Et qui resteront à table moins longtemps…

… mais qui ne feront pas l’impasse sur : 
 la qualité
 la générosité
 le plaisir

En demandant de résoudre…l’impossible!
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 L’ÉQUATION IMPOSSIBLE

+ rapide

+ qualitatif

- structuré

+ généreux

- cher




